POLITIKA KVALITETA

Politika kvaliteta sastavni je deo poslovne politike Sportskog kluba ,Serhispana“ (sa

svojim ograncima ,Basketball IQ Academy”, ,Basketball Are Us“ i, Sports Are Us“), Ciji je
cilj stvaranje POSLOVNE IZVRSNOSTI, pa se uspostavljaju sledeci pricipi:

1. ODNOS PREMA PARTNERIMA

,Sve $to hodete da ljudi vama cCine, Cinite i vi njima“ (Apostol Matej)
U poslovnim odnosima uvek ¢emo Stiti interese ¢lanova, klijenata i partnera kao
sopstvene

2. KVALITET RADA, USLUGA | ODNOSA

»Mogu biti bolji nego $to jesam i ¢iniéu to ispravno svaki put”
Vrhunski kvalitet naSeg rada i usluga, koji prevazilazi o¢ekivanja nasih klijenata i
¢ini ih lojalnim, nas je prioritet.

3. POBOLISAVANIJE KVALITETA

,Usavrsavajte se u svemu” (Apostol Pavle)
Nista nije dovoljno dobro da ne moze biti bolje. Otvoriti procese usavrsavanja,

pocevsi od svakog pojedinca u Klubu, i svih poslovnih procesa, Ciji je cilj
neprekidno unapredivanje i poboljSanje kvaliteta naseg rada ai usluga.

4. TIMSKI RAD

LJer ni telo nije jedan ud nego mnogi“ (Apostol Pavle)

»Nista nije nemoguce za Coveka koji to ne mora uciniti sam*“

Negovacemo timski rad. PoStovanje medu zaposlenima i poslovnim partnerima.
Sticati prednost kroz pozZrtvovanje i sluzenje drugima.

5. ZAKONITOST POSLOVANIJA

»,Podajte, dakle éesarevo cesaru, a BoZijeg Bogu“ (Apostol Luka gl.20)

U svom poslovanju pridrzavacemo se zakonskih propisa, visokih moralnih nacela
i dobrih namera prema partnerima (bona fide)

Pridrzavacemo se i internih propisa Kluba.

6. STICANJE PROFITA

,KO je mnogo sakupio nije mu preteklo, a ko je malo sakupio nije mu
nedostajalo” (Poslanica Korinéanima gl.8)

U sticanju profita najveé¢a vrednost bice nam postenje u radu. Profit ¢e da
pomogne nama da kvalitetnije Zivimo i da dugoroc¢no koristimo drustvu.



7.

10.

MERA U POSLOVANJU

,Nikome nista ne dugujte osim medusobne ljubavi i poStovanja“ (Apostol Pavle)
U svom poslovanju traziéemo meru. Meru u benefitu, rastu i razvoju Kluba,
potrosnji, nagradivanju zaposlenih, pomoci u egzistencijalnim potrebama.

POMOC DRUGIMA

,Budite kao Avram, bogatite se, ali i drugim dajte” (Sv. Jovan Zlatousti)

Pored stvaranja profita za Klub i zadovoljenje normalnih Zivotnih potreba svih
zaposlenih i ¢lanova, cilj naseg rada mora biti i pomo¢ onima kojima je pomo¢
potrebna, siromasnima, humanitarnim organizacijama, crkvi, kulturi, umetnosti i
sportu.

EKOLOGIA, ZDRAVLIE | BEZBEDNOST LJUDI

,Cistima je sve Cisto. Cist Zivot je najveca vrednost” (Sv Oci)

Obavezujemo se da ¢éemo na sistemati¢an nacin poStovati prirodu i brinuti se o
oc€uvanju, zastiti u unapredenju Zivotne i radne sredine, zdravlja i bezbednosti
nasih programa i usluga, zaposlenih, ¢lanova i uéesnika programa, ne odri¢udi se
kulturnog i naucno-tenickog, tehnoloskog i privrednog napretka civilizacije.
Programi i usluge koje nudimo bi¢e provereni, primenom sistema higijenske
ispravnosti, tako da ne ugrozavaju prirodu, zdravlje i bezbednost ljudi.

OBAVEZNOST PRIMENE, STALNOG PREISPITAVANJA | POBOLISANJA

,Ispitajte sebe da li pravo hodite i radite” (Apostol Pavle)

Svi zaposleni duzni su da poStuju i da se pridrzavaju usvojene politike kvaliteta,
da stalno preispituju i iznalaze poboljSanja u svom radu, Sto trazi potpunu
posvecenost poslu, jer u Klubu ima mesta samo za one koji mogu da prihvate i
usvoje ovakvu poslovnu kulturu.

Direktor,



